W2
N

* PERGUNTAS MAIS FREQUENTES P.1(2)

@
®
Como Comprar "‘,,
Pode efectuar o seu pedido de or¢camento no nosso site ou através de correio electroni-
co. Caso ndo encontre o que pretende ligue para 234 669 201.

Preco do Brinde

Os precos sdo indicativos e poderdo variar consoante promo¢des ou descontos a decor-
rer em periodos especificos e/ou pela quantidade encomendada. Para melhores cota-
cOes contacte.

Preco Final
O preco final varia dependendo do tipo de impressao utilizada, nimero de cores a usar e
dimensdes da area a imprimir.

Formatos e Envio de Ficheiros @

Trabalhamos com varios formatos, contudo aconselhamos os nossos clientes a enviarem
ficheiros em formato vectorial [«<nome».ai/ eps/ pdf/.svg |. Também aceitamos formatos
em imagem [«nome» jpg/.png/ tiff], porém, estes terdo que ser vetorizados, o que impli-
cara mais tempo e um acréscimo ao valor final.

Maquetizacao

Ao recebermos o seu pedido, — e ficheiro caso elaborado pelo cliente ou por terceiros —
estudaremos a melhor solucdo grafica e aplicabilidade através de maquetas que serao
sempre acompanhadas pelo cliente, ou presencialmente ou por correio electronico.
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Tipo de Impressdes m

Dispomos de varias solugdes, desde serigrafia, laser, bordados, transfer, vinil, gravacao
a quente, etc., até alternativas adpatadas as suas especificidades.

Adjudicacao

Quando receber resposta ao seu pedido de orcamento, tiver escolhido o tipo de brinde,
decidido o tipo de impressdo e aprovada a maqueta iniciar-se-a a producao final.

Método de Pagamento ”

Para os clientes existentes vigoram as condicGes acordadas, para os novos clientes as
condicGes estardo sujeitas a aprovacao do departamento financeiro.

Expedicao

Somos flexiveis quanto aos prazos e ao método de entrega, isto é, tentamos ajustar os
prazos mediante a sua urgéncia, compreendendo o volume da encomenda e a época da
suarealizacao, podera alargar os prazos, como por exemplo a época que antecede o Natal
que é sempre de grande procura. Entregamos na sua morada, com um acréscimo no valor,
ou podera levanta-las nas nossas instalacdes.

Encomenda Ndo Conforme

Aconselhamos todos os nossos clientes, sendo a entrega feita nas v/ instalacges, a abrir
e a conferir em frente ao estefeta, tanto o nimero de itens como as condicdes fisicas do
material e a qualidade da impressdo. Caso a encomenda nao corresponda ao negociado,
devera assinar o recibo da transportadora indicando o(s) motivo(s) da recusa. Uma vez
recusada, devera entrar em contacto connosco comunicando-nos a ocorréncia ou por
telefone ou por correio electrénico.
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